System eProcessing przeznaczony jest d
Hipotecznych, realizuje on kompleksowe ws ]
procesu obstugi klienta: od pierwszego konta
poprzez ztozenie wniosku, uzyskanie kredytu az do
rozliczenia prowizji sprzedawcy. Kluczowymi funkcjami
systemu jest tez raportowania sprzedazy dla zarzadu
firmy oraz modut rozliczanie prowizji dla sprzedawcow.

System eProcessing posiada ztozone mechanizmy
bezpieczenstwa zalezne od roli uzytkownika w syste-
mie, przyktadowe role uzytkownikow to: pracownik
Call Center, agent, doradca klienta, pracownik dziatu
operacyjnego, itp. Zroznicowane prawa dostepu obej-
mujq ponad 40 réznego rodzaju akcji i typow dostepu.

System eProcessing pozwala miedzy innymi na:

* Rejestracje 0sob zainteresowanych kredytem

 Rejestracje wnioskow kredytowych

* Edycje i przetwarzanie wnioskow

« Sledzenie historii przetwarzania wniosku

* Rozliczanie prowizji sprzedawcow wg. elastycznych
dynamicznie definiowanych algorytmow

» Raportowanie biezacych parametrow sprzedazy

System zawiera tez kilkadziesigt stownikow takich jak:

kursy walut, definicje kredytow, sprzedawcy, biura,

agencje, parametry umow kredytowych, parametry

wyptaty, parametry ubezpieczen i szereg innych

System eProcessing bazuje na standardach otwartych,
posiada budowe modularng pozwalajaca na jego tatwa
rozbudowe oraz skalowanie w miare rosnacych po-
trzeb. Najwazniejsze komponenty systemu to fron-
tend - serwer WWW oraz modut serwera aplikacyjne-
go realizujacy logike biznesowa. eProcessing dostepny
jest na platformach serwerowych Linux i Solaris, jako
platforma relacyjnej bazy danych moze by¢ wykorzy-
stany PostgreSQL (oprogramowanie darmowe) lub
Oracle. Interfejsem uzytkownika jest przegladarka
WWW, raportowanie odbywa sie w oparciu 0 zauto-
matyzowane arkusze kalkulacyjne Excel. System gene-
ruje tez dokumenty w formatach Office i PDF
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Obstuga wnioskéw kredytowych

anie umowy kredytowej,
/adza sie do systemu

a moze zosta¢ wygenerowana

isanie umowy stanowi podstawe do
dla sprzedawcy za co odpowiada
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Elastyczne rozliczanie prowizji

Rozliczanie prowizji sprzedawcow jest najpotezniejsza

i jednoczesnie najsilniej sparametryzowang czescia

systemu eProcessing. W szczegolnosci modut prowizji

umozliwia:

* elastyczne definiowanie metod obliczania prowizji
poprzez plik w formacie XML

¢ Wyliczanie stopy prowizji w zaleznosci od: typu
kredytu, kwoty kredytu, dowolnego innego
Z kilkudziesieciu parametrow opisujacych kredyt,

e opcjonalne ustalanie wysokosci prowizji kroczaco - tj,
np. w zaleznosci od wielkosci sprzedazy w okresie
Czasu dtuzszym niz okres rozliczenia danej prowizji

¢ naliczanie premii, w tym ,premii ujemnych”,
wynikajacych z kosztoéw sprzedazy, np. rachunkow
telefonicznych, kosztow obstugi prawnej, itp.

» wielokrotne naliczanie prowizji w celu nanoszenia
korekt wynikajacych, np. z uwag sprzedawcow lub
Zzmian metod naliczania,

e porownywanie ,paczek” zawierajace wyliczone
prowizje

e ,Zamrazanie” paczek prowizji — uznanie danego
naliczenia za finalne
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Raportowanie jest jedng z trzech gtownych funkcji

systemu eProcessing. Celem modutu raportujacego jest

przedstawienie silnie zagregowanych danych —
Z przeznaczeniem dla Zarzadu lub wyzszego
kierownictwa.

Raportowanie, podobnie jak inne moduty jest elastyczne
i pozwala na zmiane zarowno postaci jak i zakresu
prezentowanych danych. W szczegolnosci raporty moga
zawierac:

« Sprzedaz planowang i faktyczng w skali: dnia, i roku

e Porownania sprzedazy z roznych okresow (np.
porownanie roku zesztego i biezacego)

» Wykresy stupkowe obrazujace sprzedaz w rozbiciu na
réznorodne parametry takie jak np.: waluta kredytu,
LTV, itp.

e Sprzedaz w rozbiciu na: rejony, biura, doradcow oraz
Zrodfa pozyskania klienta

e Sprzedaz w rozbiciu na typy udzielonych kredytow
(np. W rozbiciu na kredyty nisko- i wysoko-marzowe)

» Estymacje sprzedazy na podstawie ztozonych
whnioskow

 Sprzedaz licencji na oprogramowanie eProcessing
» Dodatkowe moduty, w tym:
* Call-Center

» Web-Self-service (wglad klientow poprzez Internet
w aktualny status wniosku)

e Generator umow
» Pod-system windykacji

* Zaprojektowanie, dostarczenie i wdrozenie
infrastruktury serwerowej i telekomunikacyjnej

« Zaprojektowanie i wdrozenie infrastruktury
bezpieczenhstwa

¢ Wdrozenie systemu, szkolenia i konsultacje
e Opracowanie i wdrozenie procedur eksploatacyjnych
e Staty serwis i opieke zarowno w zakresie
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CC Otwarte Systemy Komputerowe wdraza rozwigzania
dla sektora bankowo-finansowego od ponad 5 lat.
Opracowalismy w tym czasie i stale udoskonalamy
narzedzia oraz procedury pozwalajgce na sprawng
realizacje ztozonych przedsiewziec IT.

Nasza sprawdzone w praktyce zatozenia to:

» \Wykorzystanie sprawdzonych, stabilnych: technologii,
platform i narzedzi

e Branie odpowiedzialnosci za jakos¢ wykonanych prac

» Dostosowanie technologii do potrzeb klienta - nigdy
odwrotnie

 Profesjonalizm na kazdym etapie: projektu, realizaciji,
dokumentacji

« Optymalne wykorzystanie sprzetu i zasobow

» Przekazywanie wiedzy niezbednej do efektywnego
wykorzystania wdrozonych systemow

» Wsparcie techniczne swiadczone od wdrozenia do
zakonczenia eksploatacji systemu

» Doswiadczenie projektowe

« Stale rozwijana wiedza z zakresu nowych technologii,
produktow i praktycznych rozwigzan

» Podstawa nastawiona na prace wspolnie z klientem
e Zaangazowanie, rzetelnosc, zdyscyplinowanie
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| iny danych z Biurem Informacji Kredytowe;j.

System wymiany danych z portalami Internetowymi — pozwala
na zbieranie i obrobke danych pochodzacych z formularzy
umieszczanych na portalach.

Kompletny system elektronicznej bankowosci korporacyjne;.

Moduf do Internet Banking — pozwala na doktadne sledzenie akcji
uzytkownikow — pomocne w realizacji help-desku.

Kontakty

ul. Rakowiecka 36
02-532 Warszawa
tel. +48 22 646-68-73
fax +48 22 606-37-80

Pytania handlowe: sales@cc.com.pl
Pytania techniczne: tech@cc.com.pl
Wsparcie techniczne: support@cc.com.pl
Inne: office@cc.com.pl



