
eProcessing

System obs∏ugi kredytów hipotecznych
System eProcessing przeznaczony jest dla Banków
Hipotecznych, realizuje on kompleksowe wspomaganie
procesu obs∏ugi klienta: od pierwszego kontaktu,
poprzez z∏o˝enie wniosku, uzyskanie kredytu a˝ do
rozliczenia prowizji sprzedawcy. Kluczowymi funkcjami
systemu jest te˝ raportowania sprzeda˝y dla zarzàdu
firmy oraz modu∏ rozliczanie prowizji dla sprzedawców.

System eProcessing posiada z∏o˝one mechanizmy
bezpieczeƒstwa zale˝ne od roli u˝ytkownika w syste-
mie, przyk∏adowe role u˝ytkowników to: pracownik
Call Center, agent, doradca klienta, pracownik dzia∏u
operacyjnego, itp. Zró˝nicowane prawa dost´pu obej-
mujà ponad 40 ró˝nego rodzaju akcji i typów dost´pu.

System eProcessing pozwala mi´dzy innymi na:
• Rejestracj´ osób zainteresowanych kredytem
• Rejestracj´ wniosków kredytowych
• Edycj´ i przetwarzanie wniosków
• Âledzenie historii przetwarzania wniosku
• Rozliczanie prowizji sprzedawców wg. elastycznych

dynamicznie definiowanych algorytmów
• Raportowanie bie˝àcych parametrów sprzeda˝y
System zawiera te˝ kilkadziesiàt s∏owników takich jak:
kursy walut, definicje kredytów, sprzedawcy, biura,
agencje, parametry umów kredytowych, parametry
wyp∏aty, parametry ubezpieczeƒ i szereg innych

Bezpieczeƒstwo

WszechstronnoÊç

System eProcessing bazuje na standardach otwartych,
posiada budow´ modularnà pozwalajàcà na jego ∏atwà
rozbudow´ oraz skalowanie w miar´ rosnàcych po-
trzeb. Najwa˝niejsze komponenty systemu to fron-
tend – serwer WWW oraz modu∏ serwera aplikacyjne-
go realizujàcy logik´ biznesowà. eProcessing dost´pny
jest na platformach serwerowych Linux i Solaris, jako
platforma relacyjnej bazy danych mo˝e byç wykorzy-
stany PostgreSQL (oprogramowanie darmowe) lub
Oracle. Interfejsem u˝ytkownika jest przeglàdarka
WWW, raportowanie odbywa si´ w oparciu o zauto-
matyzowane arkusze kalkulacyjne Excel. System gene-
ruje te˝ dokumenty w formatach Office i PDF.

Platformy
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FunkcjonalnoÊç



Obs∏uga wniosków kredytowych
Obs∏uga wniosku rozpoczyna si´ od wprowadzenia
danych klienta wst´pnie zainteresowanego kredytem,
na tym etapie rejestrowane jest êród∏o pozyskania
klienta – informacja b. wa˝na ze wzgl´dów
marketingowych. Kolejnym krokiem jest wprowadzenie
danych wniosku kredytowego. Wniosek opisany jest
poprzez kilkadziesiàt pól specyfikujàcych kredytobiorc´
lub kredytobiorców, typ i kwoty kredytu. Typy kredytów
i inne parametry wniosku pobierane sà ze s∏owników.
W procesie elektronicznej obróbki wniosku rejestrowane
sà zdarzenia takie jak: przep∏yw wniosku pomi´dzy
dzia∏ami, zwroty, akceptacje, odrzucenia, itp. Wniosek
zaakceptowany skutkuje podpisanie umowy kredytowej,
której parametry tak˝e wprowadza si´ do systemu
processingowego (umowa mo˝e zostaç wygenerowana
przez system). Podpisanie umowy stanowi podstaw´ do
naliczenia prowizji dla sprzedawcy za co odpowiada
modu∏ prowizyjny.

Elastyczne rozliczanie prowizji
Rozliczanie prowizji sprzedawców jest najpot´˝niejszà
i jednoczeÊnie najsilniej sparametryzowanà cz´Êcià
systemu eProcessing. W szczególnoÊci modu∏ prowizji
umo˝liwia:
• elastyczne definiowanie metod obliczania prowizji

poprzez plik w formacie XML
• wyliczanie stopy prowizji w zale˝noÊci od: typu

kredytu, kwoty kredytu, dowolnego innego
z kilkudziesi´ciu parametrów opisujàcych kredyt, 

• opcjonalne ustalanie wysokoÊci prowizji kroczàco – tj,
np. w zale˝noÊci od wielkoÊci sprzeda˝y w okresie
czasu d∏u˝szym ni˝ okres rozliczenia danej prowizji

• naliczanie premii, w tym „premii ujemnych”,
wynikajàcych z kosztów sprzeda˝y, np. rachunków
telefonicznych, kosztów obs∏ugi prawnej, itp.

• wielokrotne naliczanie prowizji w celu nanoszenia
korekt wynikajàcych, np. z uwag sprzedawców lub
zmian metod naliczania, 

• porównywanie „paczek” zawierajàce wyliczone
prowizje

• „zamra˝anie” paczek prowizji – uznanie danego
naliczenia za finalne
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Dlaczego warto skorzystaç 
z naszych us∏ug?
CC Otwarte Systemy Komputerowe wdra˝a rozwiàzania
dla sektora bankowo-finansowego od ponad 5 lat.
OpracowaliÊmy w tym czasie i stale udoskonalamy
narz´dzia oraz procedury pozwalajàce na sprawnà
realizacj´ z∏o˝onych przedsi´wzi´ç IT.

Nasza sprawdzone w praktyce za∏o˝enia to:
• Wykorzystanie sprawdzonych, stabilnych: technologii,

platform i narz´dzi
• Branie odpowiedzialnoÊci za jakoÊç wykonanych prac
• Dostosowanie technologii do potrzeb klienta - nigdy

odwrotnie
• Profesjonalizm na ka˝dym etapie: projektu, realizacji,

dokumentacji
• Optymalne wykorzystanie sprz´tu i zasobów
• Przekazywanie wiedzy niezb´dnej do efektywnego

wykorzystania wdro˝onych systemów
• Wsparcie techniczne Êwiadczone od wdro˝enia do

zakoƒczenia eksploatacji systemu

Nasz zespó∏ to:
• DoÊwiadczenie projektowe
• Stale rozwijana wiedza z zakresu nowych technologii,

produktów i praktycznych rozwiàzaƒ
• Podstawa nastawiona na prac´ wspólnie z klientem
• Zaanga˝owanie, rzetelnoÊç, zdyscyplinowanie

Co oferujemy
• Sprzeda˝ licencji na oprogramowanie eProcessing
• Dodatkowe modu∏y, w tym:

• Call-Center
• Web-Self-service (wglàd klientów poprzez Internet

w aktualny status wniosku)
• Generator umów
• Pod-system windykacji

• Zaprojektowanie, dostarczenie i wdro˝enie
infrastruktury serwerowej i telekomunikacyjnej

• Zaprojektowanie i wdro˝enie infrastruktury
bezpieczeƒstwa

• Wdro˝enie systemu, szkolenia i konsultacje
• Opracowanie i wdro˝enie procedur eksploatacyjnych
• Sta∏y serwis i opiek´ zarówno w zakresie

oprogramowania jak i sprz´tu w trybie 24x7
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Raportowanie
Raportowanie jest jednà z trzech g∏ównych funkcji
systemu eProcessing. Celem modu∏u raportujàcego jest
przedstawienie silnie zagregowanych danych –
z przeznaczeniem dla Zarzàdu lub wy˝szego
kierownictwa.
Raportowanie, podobnie jak inne modu∏y jest elastyczne
i pozwala na zmian´ zarówno postaci jak i zakresu
prezentowanych danych. W szczególnoÊci raporty mogà
zawieraç:
• Sprzeda˝ planowanà i faktycznà w skali: dnia, i roku
• Porównania sprzeda˝y z ró˝nych okresów (np.

porównanie roku zesz∏ego i bie˝àcego)
• Wykresy s∏upkowe obrazujàce sprzeda˝ w rozbiciu na

ró˝norodne parametry takie jak np.: waluta kredytu,
LTV, itp.

• Sprzeda˝ w rozbiciu na: rejony, biura, doradców oraz
êród∏a pozyskania klienta

• Sprzeda˝ w rozbiciu na typy udzielonych kredytów
(np. w rozbiciu na kredyty nisko- i wysoko-mar˝owe)

• Estymacj´ sprzeda˝y na podstawie z∏o˝onych
wniosków



CC Otwarte Systemy Komputerowe Sp. z o. o.
ul. Rakowiecka 36
02-532 Warszawa 
tel. +48 22 646-68-73 
fax +48 22 606-37-80 

Pytania handlowe: sales@cc.com.pl
Pytania techniczne: tech@cc.com.pl
Wsparcie techniczne: support@cc.com.pl
Inne: office@cc.com.pl

eBIK System wymiany danych z Biurem Informacji Kredytowej.

ePortal System wymiany danych z portalami Internetowymi – pozwala 

na zbieranie i obróbk´ danych pochodzàcych z formularzy

umieszczanych na portalach.

Internet Banking Kompletny system elektronicznej bankowoÊci korporacyjnej.

IB Monitor Modu∏ do Internet Banking – pozwala na dok∏adne Êledzenie akcji

u˝ytkowników – pomocne w realizacji help-desku.

Inne produkty dla sektora Bankowo-Finansowego

Kontakty
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