Ruckus SPoT

Smart Positioning Technology

System lokalizacji wykorzystujacy sieci WiFi

Rosnaca popularnos¢ smartfonéw i innych urzadzen mobilnych pozwala na gromadzenie i analize
bardzo precyzyjnych danych dotyczacych zachowan ich uzytkownikéw. Procent osob posiadajacych
smartfon obstugujacy WiFi i odwiedzajacych obiekty takie jak: sklepy, galerie handlowe i centra
targowe wynosi 60-80% - dzieki temu mozliwe jest gromadzenie bardzo doktadnych informacji

dotyczacych zachowan klientéw.
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SPoT wykorzystuje opracowana przez firme
Ruckus Wireless technologie Smart WiFi oraz
ustugi dostepne w chmurze do realizacji lokali-
zacji uzytkownikéw w przestrzeni. SPoT dziata
zaréwno w czasie rzeczywistym jak i prezentujac
dane historyczne dotyczace potozenia uzytk-
wnikow. Lokalizacja opracowana przez firme

Ruckus pozwalam.in. na

« okreslenie potozenie terminala WiFi (smart-
fon, tablet, dowolne wiaczone urzadzenie
zgodne ze standardami WiFi),

« zbieranie danych czastkowych i gromadze-
nie statystyk dla catej objetej ustugami SPoT
przestrzeni,

« prezentacja rozktadu ruchu w czasie i wedtug
innych kryteriow w postaci map. Prezentacja
ruchu moze np. dotyczy¢: przedziatéw godzi-
nowych, dziennych i tygodniowych jak i od-
bywac sie w czasie rzeczywistym,

« filtracja danych wg. r6znorodnych kryteriow,
np. okresu, czasu przebywania, fragmentu

obiektu - np. pietra, budynku czy wydzielo-
nego obszaru.

Urzadzenie WiFi podlegajace lokalizacji nie
musi by¢ podtaczone do sieci WiFi - wystarczy,
Ze jest wkaczone.
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Ruckus SPoT jest obstugiwane przez wszystkie
modele kontroleréw i AP Ruckusa. Nie wymaga
zakupu dodatkowego sprzetu. Konieczna jest
jedynie aktywacja licencji. Zarzadzanie, anali-
tyka i raportowanie dostepne sa jako ustugi
internetowe - dzieki temu uruchomienie ustug
lokalizacji nie wymaga zadnych dodatkowych
inwestycji w sprzet i oprogramowanie.



- Hotele, centra konferencyjne - nawigacja
wewnatrz obiektu, auto check-in dla statych
klientow, wspomaganie w programach
lojalnosciowych. Dla centrow konferencyj-
nych kluczowa informacja dla wystawcéw
moga by¢ mapy przedstawiajace: liczbe
odwiedzajacych, wspotczynnik ponownych
odwiedzin i czas przebywania odwiedza-
jacych nastoisku.

« Handel detaliczny - analiza efektywnosci
marketingowej i merchandisingowej, analiza
zachowan kupujacych.

« Centra handlowe - identyfikacja obszarow
o najwiekszym ruchu, optymalizacja ciagow
komunikacyjnych, przekazywanie informacji
marketingowej np. kuponéw promocyjnych)
w zaleznosci od lokalizacji klienta, wspoma-
ganie nawigacji wewnatrz obiektu.

- Transport i Logistyka - poprawa efekty-
wnosci  dziatania poprzez optymalizacje
ruchu w obrebie obiektu, funkcje auto
check-in, zbieranie danych o ruchu wchodza-
cym i wychodzacym oraz o czasie przebywa-
nia.

« Ochrona zdrowia - dokfadna lokalizacja
sprzetu, zasobdw i personelu.

« Edukacja - lokalizacja sprzetu, wspomaga-
nie w nawigacji na terenie kampusu.
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Wszystkie dane zbierane z sieci WiFi przekazy-
wane sa do oprogramowania analitycznego
w postaci zaszyfrowanej. Podobnie szyfowane
jest potaczenie do konsoli prezentujacej wyniki
analizy. Dane identyfikujace uzytkownika (adres
MAC) przechowywane sa wyfacznie w postaci
skrétu  (hash), tak wiec system zachowuje
w petni prywatnosc¢ uzytkownikow sieci.

Wiecej informacji znajdziecie Panstwo
w Internecie, na stronach:
http://www.cc.com.pl/

Kontakt:
Dziat Techniczny: tech@cc.com.pl
Dziat Handlowy: sales@cc.com.pl



